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~ Objetivos / Competéncias

Proporcionar um entendimento basico sobre as atividades de gestéo dos processos que s&o
responsaweis pela produgdo de produtos e prestagdo de senigos. Sensibilizar o estudante
para a importancia da fungdo operagdes no ambito da gestéo organizacional. Desenvolver
capacidades concetuais e analiticas no estudante de modo a que possa desempenhar um
papel ativo na gestdo das atividades de produgéo e de prestagdo de senicos nas
organizagdes.

O estudante deve ser capaz de identificar de que forma as operagdes podem contribuir para o
sucesso empresarial; possuir uma perspetiva global da fungéo operacdes e das suas
interdependéncias com outras areas; compreender as questées e decisdes criticas
associadas a gestao das operagdes; utilizar ferramentas e técnicas para suportar o desenho,
planeamento, gest&o e melhoria de operagdes.

» Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdo
+ Bibliografia resumida
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