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~ Objetivos / Competéncias

Os principais objetivos da unidade curricular de Marketing Turistico assentam na
aprendizagem de conhecimentos por parte do aluno de modo a:

- Perceber a ewlugado do conceito de marketing turistico e identificar as vantagens da sua
adogdo nas organizagdes relacionadas com o turismo;

- Apreender e utilizar técnicas de pesquisa qualitativa, com objetivos exploratérios, e
desenvolvimento de estudos quantitativos, no mercado especifico do turismo, através do uso
de um conjunto de métodos estatisticos para andlise de dados.

- Descrever, classificar e analisar as estratégias e agdes que, a partir da analise de mercado
e do seu meio envolvente e utilizando os instrumentos do marketing turistico, as organizagées
podem levar a cabo a fim de alcangar os objetivos propostos;

- Perceber o ciclo de planeamento, organizag&o, implementag&o e controlo em marketing
turistico;

- Compreender e aplicar a gestdo do marketing relacional no desenvolimento de produtos e
organizagdes turisticas.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacao
+ Bibliografia resumida
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