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~ Objetivos / Competéncias

Desenvolver a capacidade de aplicagdo dos conhecimentos obtidos na resolugéo de tarefas
de (ndole prMica e da \ida ativa.

Dotar os alunos da capacidade de operar soft) are espec(ficos de na Mea das ag\Wicias de
viagens e de

Qont-office de hotelaria.

Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do agente de viagens no
que diz respeito ao tarefa espec(fica da venda de bilhetes de companhias aBreas.
Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do funcionMio de front-
office no que diz respeito : s tarefas de reservas recegdo e caixa.

és alunos aprendem a fazer consulta de horMios?resenas?tarifas e emissao de bilhetes no
soft) are Galileo?em prMica simulada e , mbiente real.

és alunos aprendem a fazer reservas?checj -in?langar de movimentos?night auditor?
faturagdes e checj -out.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliagdo
+ Bibliografia resumida
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