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Publicitação de Atos
Plano de Gestão de Riscos
de Corrupção e Infrações
Conexas

Informações Gerais

 

Ano Letivo 201920

Unidade Curricular Aplicações InformMticas em Turismo

Câdigo 638

DepartamentoóMrea
responsMvel / anagement Department

Área cientifica Turismo

ECTS 5

Ano curricular 2

Semestre curricular 2á Semestre

Regime de frequWncia ê brigatârio

Docentes ºoão Pedro Saraiva Cabral Costa

OrequWncia como disciplina
isoladaJ éão

Foras de contacto T TP PL TC S E ê T ê
- 19?5 39 - - - - -

T - TeâricoN  TP - Teârico-PrMticoN  PL - PrMtica e LaboratorialN  TC -
Trabalho de CampoN  S - SeminMrioN  E - EstMgioN  OT - ê rientação
TutâriaN  O - ê utrasN  

Tempo total de trabalho
Hhoras; 132?5

Desenvolver a capacidade de aplicação dos conhecimentos obtidos na resolução de tarefas
de (ndole prMtica e da vida ativa.
Dotar os alunos da capacidade de operar soft) are espec(ficos de na Mrea das agWncias de
viagens e de
Oront-office de hotelaria.
Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do agente de viagens no
que diz respeito ao tarefa espec(fica da venda de bilhetes de companhias aBreas.
Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do funcionMrio de front-
office no que diz respeito : s tarefas de reservas receção e caixa.
ê s alunos aprendem a fazer consulta de horMrios? reservas? tarifas e emissão de bilhetes no
soft) are Galileo? em prMtica simulada e , mbiente real.
ê s alunos aprendem a fazer reservas? checj -in? lançar de movimentos? night auditor?
faturações e checj -out.

Licenciaturas
/ estrados
CTeSP
Pâs-Graduações
Erasmus Students
Disciplinas Isoladas
ê utras Oormações

ESTGV no Oacebooj

ESTGV no
 

In(cio | Escola | Estudar | Ligação ao Exterior | Investigação | Internacional | Viver ESTGViseu

In(cio   

Agenda

Portal AcadBmico

/ oodleí ESTGV

Avaliação e Qualidade

IPV

Provedor do Estudante

Publicitação Institucional

Oicha Da Unidade Curricular

Objetivos / Competências

Conteúdos programáticos resumidos

Metodologias de ensino e critérios de avaliação

Bibliografia resumida

ê ferta Oormativa

Candidaturas

DepartamentosóÁrea

Serviços AcadBmicos

Serviços InformMtica

Í iblioteca

Redes Sociais
Oacebooj  e Googlek

 Viver ESTGViseu Internacional Investigação Ligação ao Exterior Estudar Escola 
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