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PLANO DE ESTUDOS

ESTRUTURA CURRICULAR
ECTS
AREA CIENTIFICA OBRIGATORIOS OPCIONAIS
Ciéncias Sociais 5
Competéncias Pessoais 4
Contabilidade 5
Direito 4
Financas 4
Gestao Industrial 12 4
Linguas Estrangeiras 8
Marketing 69 21
Matematica 1
Organizagédo e Gestdo de Empresas 15
Tecnologias de Informagéo 18
Opgao Livre 4
Subtotal 155 25
Total 180
TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES ANO, . . - TOTAL CONTACTO _
AREA CIENTIFICA DURAGCAO ECTS OBSERVAGCOES
CURRICULARES SEMESTRE
Desenvolvimento de 12ano - 12 Competéncias
Semestral 106 TP: 39 4
Competéncias Pessoais Semestre Pessoais
1%ano - 12
Economia e Sociedade Ciéncias Sociais Semestral 132,5 T: 19,5, TP: 39 5
Semestre
1%ano - 12 Linguas
Inglés de Negédcios | Semestral 106 TP: 39 4
Semestre Estrangeiras
Organizagéo e
1%ano - 12
Introducéo a Empresa Gestdo de Semestral 132,5 T: 19,5, TP: 39 5
Semestre
Empresas
1%ano - 1°
Introducdo ao Marketing Marketing Semestral 159 T: 19,5, TP: 39 6
Semestre
Matematica Aplicada ao 12ano - 12
Matematica Semestral 159 T: 19,5, TP: 39 6
Marketing Semestre
Comportamento do 1%ano - 22
Marketing Semestral 159 T: 19,5, TP: 39 6
Consumidor Semestre
Direito Aplicado ao 1%ano - 22
Direito Semestral 106 TP: 39 4
Marketing Semestre
Estatistica Aplicada ao 1ano - 2¢
Matematica Semestral 132,5 T: 19,5, TP: 39 5
Marketing Semestre
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Informética Aplicada ao 1%ano - 22 Tecnologias de
Semestral 159 PL: 58,5 6
Marketing Semestre Informagédo
1%ano - 22 Linguas
Inglés de Negécios Il Semestral 106 TP: 39 4
Semestre Estrangeiras
Nogdes Basicas de 1ano - 2°
Contabilidade Semestral 132,5 T: 19,5, TP: 39 5
Contabilidade Semestre
2%no - 12
Advances in Marketing Marketing Semestral 106 TP: 39 4
Semestre
2%no - 12
Comunicagdo Marketing Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Semestre
2%no - 12
Criatividade e Inovagao Marketing Semestral 106 TP: 19,5, PL: 19,5 4
Semestre
2%no - 12
Desenho e Modelagao Gestao Industrial Semestral 159 TP: 19,5, PL: 39 6
Semestre
2%no - 12
Marketing de Servicos Marketing Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Semestre
2%no - 12 Tecnologias de
Produgdo Multimédia | Semestral 159 PL: 58,8 6
Semestre Informagéao
2%no - 22
Branding Marketing Semestral 106 TP: 19,5, PL: 19,5 4
Semestre
Distribuicdo e 2%ano - 2°
Marketing Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Merchandising Semestre
2%no - 22
Logistica e Operagdes Marketing Semestral 106 TP: 19,5, PL: 19,5 4
Semestre
2%no - 2°
Produgédo e Materiais Gestdo Industrial Semestral 159 TP: 19,5, PL: 39 6
Semestre
2%no - 22 Tecnologias de
Produgdo Multimédia Il Semestral 159 PL: 58,5 6
Semestre Informagédo
2%no - 22
Publicidade Marketing Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Semestre
3%no - 12
Estudos de Mercado Marketing Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Semestre
Forga de Vendas e 3%no - 1° T: 19,5, TP: 19,5,
Marketing Semestral 159 6
Negociagdo Comercial Semestre PL: 19,5
3%no - 12
Marketing Sensorial Marketing Semestral 106 TP: 19,5, PL: 19,5 4
Semestre
Organizagéo e
3%no - 1°
Negécios Intemacionais Gestao de Semestral 132,5 TP: 19,5, PL: 39 5
Semestre
Empresas
3%no - 12
Opgao | Marketing Semestral = 4
Semestre
Marketing de
Eventos 3%no - 1°
Marketing Semestral 106 TP: 39 4 UC Optativa
Semestre
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Marketing Sectorial
3%no - 1°
Marketing Semestral 106 TP: 39 4 UC Optativa
Semestre
3%no - 12
Web Marketing Marketing Semestral 159 TP: 19,5, PL: 39 6
Semestre
Decisbes de Investimento e 3%no - 22
Finangas Semestral 106 TP: 39 4
Financiamento Semestre
3%no - 22 Gestao
Opgéo Il Semestral = 4
Semestre Industrial, Marketing
Planeamento e
Simulacéo 3%ano - 2¢
Marketing Semestral 106 == 18,5, Fks 185 4 UC Optativa
Semestre
Qualidade e
Certificagao 3%no - 2¢
Gestédo Industrial Semestral 106 TP: 39 4 UC Optativa
Semestre
3%no - 22
Opcao Il Marketing Semestral = 13
Semestre
Estagio
3%no - 22
Marketing Semestral 344,5 OT: 19,5 13 UC Optativa
Semestre
Projeto e
Empreendedorismo i 39ano - 2° ) )
Marketing Semestral 344,5 TP: 19,5, OT: 19,5 13 UC Optativa
Semestre
3%no - 22
Opcéo Livre | Opgéo Livre Semestral 106 TP: 39 4
Semestre
Organizagéo e
3%no - 2°
Recursos Humanos Gestao de Semestral 132,5 T: 19,5, TP: 39 5
Semestre
Empresas
REGIME DE FUNCIONAMENTO
DIURNO POS LABORAL OUTROS

X

DOCENTE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA COORDENAGAO DO CICLO DE ESTUDOS

Suzanne Fonseca Amaro

ESTAGIOS E PERIODOS DE FORMAGCAO EM SERVICO

LOCAIS DE ESTAGIO E/OU FORMAGAO EM SERVIGO

No ano letivo 2017/2018, 19 alunos da Licenciatura em Marketing efetuaram estagio (em altemativa a Projeto e Empreendedorismo). Os locais onde

realizaram os seus estagios foram maioritariamente no distrito de Viseu (90%), Os estagios foram realizados nas seguintes entidades:

Academia das Esséncias
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Alves Rastreio
Borstagena
Casa de Saude
Celeuma
Feito num 8
Finiclasse
Opengrow
Mixlife (2 alunos)
Supermercados Meu Super
Feito num 8
Supreme Stage
Viseu Marca
Brandline (Tondela)
Cicvasconcelos (Porto)
Critec (Agueda)
Controlvet (Tondela)
CARACTERIZAGCAO DO PESSOAL DOCENTE
i ) AREA CIENTIFICA REGIME
GRAU AREA CIENTIFICA
NOME CATEGORIA i ESPECIALISTA E DE
ACADEMICO DO GRAU E DATA
DATA TEMPO
Psicologia do Gestéo,
Assistente Trabalho e das Especialidade de
Ana Paula Leocadio Daniel Campos Nunes Licenciatura 58.9%
convidado Organizagoes em Recursos Humanos
1992 em 2014-06-16
Professor Ciéncias de Gestao
Bruno Emanuel Morgado Ferreira Doutoramento Integral
Adjunto (Marketing) em 2015
Matematica Aplicada
Professor - Area Probabilidades
Carla Manuela Ribeiro Henriques Doutoramento Integral
Adjunto e Estatistica em
2006
Professor
Carla Maria Alves da Silva Femandes Doutoramento Turismo em 2011 Integral
Adjunto
Informacéo e
jornalismo ->
Professor Informacéo e
Carlos Francisco Lopes Canelas Doutoramento 33.3%
Adjunto Comunicagdo em
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Plataformas Digitais
em 2013
Assistente
Catarina Gameira Minhoto Mestrado Direito em 2010 59.5%
convidado
Clarinda Serdeira da Costa Almeida Assistente Mestrado Gestdo em 2004 Integral
Professor
Claudia Patricia de Almeida Seabra Moreira Doutoramento Turismo em 2010 Integral
Adjunto
Professor
Cristina Maria de Jesus Barroco Novais Doutoramento Turismo em 2014 Integral
Adjunto
Mecéanica e
Equiparado a
Daniel Augusto Estacio Marques Mendes Gaspar Mestrado Manutengéo Industrial Integral
Assistente
em 2004
Artes -> Arte
Assistente
Joana Rita Cerieira Braguez Doutoramento Contemporanea - 59.5%
convidado
Pintura em 2017
Professor
Joaquim Gongalves Antunes Doutoramento Gestao em 2004 Integral
Coordenador
Professor
Jorge Paulo Jesus Santos Mestrado Matematica em 1998 Integral
Adjunto
Professor Ciéncias Empresariais
José Alberto da Costa Ferreira Mestrado Integral
Adjunto - Finangas em 1996
Marketing e
Professor
José Augusto Rosa Bastos Licenciatura Gestao em 1999 Publicidade em Integral
Adjunto
2015-09-30
Ciéncias Econémicas
Professor
José Luis Mendes Loureiro Abrantes Doutoramento e Empresariais em Integral
Coordenador
2001
Professor Matematica Aplicada
Lucia Paiva Martins Sousa Doutoramento Integral
Adjunto em 2015
Electronica,
Telecomunicagdes,
Equiparado a
Manuel Anténio Esteves Baptista Licenciatura Processamento de Integral
Assistente
Sinal, Computagao e
Sistemas em 1992
Equiparado a
Manuel Antonio Lourencgo dos Reis Mestrado Estatistica em 2005 Integral
Assistente
Professor
Margarida Alexandra Lopes Vicente Doutoramento Gestdo em 2014 Integral
Adjunto
Professor
Maria de Lurdes Correia Martins Doutoramento Linguistica em 2012 Integral
Adjunto
Gestdo de Empresas
Maria Isabel Dias Rodrigues Assistente Licenciatura Integral
em 1999
Professor
Maria José Lisboa Antunes Doutoramento Linguistica em 2012 Integral
Adjunto
Professor
Maria | annar Marhadn Fetauvace NAantaramantn Niraitn am 2018 Intanaral
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Coordenador
Professor Engenharia e Gestédo
Maria Odete Monteiro Lopes Doutoramento Integral
Adjunto Industrial em 2016
Assistente Artes Plasticas e
Nuno Filipe Esteves Videira Licenciatura 59.5%
convidado Multimedia em 2011
Engenharia e Gestdo
Professor
Paulo Rogério Perfeito Tomé Doutoramento de Sistemas de Integral
Adjunto
Informagdo em 2005
Professor
Rogério Paulo Garcia S. Portas Matias Licenciatura Gestdo em 1984 Integral
Adjunto
Professor Design -> Design em
Rui Filipe Cardoso Carreto Doutoramento Integral
Adjunto 2013
Professor
Suzanne Fonseca Amaro Doutoramento Marketing em 2014 Integral
Adjunto
Engenharia e
Professor técnicas afins —>
Victor Manuel Oliveira Cruz dos Santos Mestrado 33.3%
Adjunto Automagao Industrial
em 2002
CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES
NUMERO
TOTAL DE ESTUDANTES INSCRITOS NO ANO LETIVO EM CURSO 161
POR GENERO
NUMERO %
FEMININO 84 52.17
MASCULINO I 47.83
POR IDADE
NUMERO %
ATE 20 ANOS 44 27.33
20-23 ANOS 84 52.17
24-27 ANOS 26 16.15
28 E MAIS ANOS 7 4.35
NUMERO DE ESTUDANTES POR ANO CURRICULAR
NUMERO %
12 ANO 72 44.72
22 ANO 42 26.09
32 ANO 47 29.19
PROCURA DO CICLO DE ESTUDOS POR PARTE DOS POTENCIAIS ESTUDANTES NUMERO
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VAGAS (CNA) 42
CANDIDATOS EM 1 OPGAO (CNA) 21
COLOCADOS (CNA) 55
COLOCADOS EM  OPGAO 21
COLOCADOS MUDANGA DE PAR INST/CURSO 6
COLOCADOS M23 3
COLOCADOS TITULARES DE CURSO SUPERIOR o
COLOCADOS TITULARES DE CET 1
COLOCADOS TITULARES DE CTESP o
COLOCADOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS 1
COLOCADOS REINGRESSO 5
NOTA MINIMA DE ENTRADA (CNA) n7.2
NOTA MEDIA DE ENTRADA (CNA) 129.4

INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE A CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES (DISCRIMINAGAO DE INFORMAGAO POR RAMOS)

N&o aplicavel.

RESULTADOS ACADEMICOS

EFICIENCIA FORMATIVA NUMERO
DIPLOMADOS 27
DIPLOMADOS EM N ANos (02 19
DIPLOMADOS EM N+ ANOS 2
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS 3
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2 ANOS 3
(02)

nimero de graduados que concluiram nos n anos do ciclo de estudos

COMPARAGAO DO SUCESSO ESCOLAR NAS DIFERENTES AREAS CIENTIFICAS DO CICLO DE ESTUDOS E RESPETIVAS UNIDADES

CURRICULARES

Neste ano letivo, continuaram a verificar-se as piores taxas de sucesso (Aprovados/avaliados) nas unidades curriculares de Informatica Aplicado ao
Marketing, Matematica Aplicado ao Marketing, Estatistica Aplicada ao Marketing e a Inglés de Negoécios Il. Importa, ainda, reportar o racio
Aprovados/Inscritos, uma vez que se verifica que existem algumas unidades curriculares a que uma grande parte dos alunos ndo se submete a avaliagdo.
Estas taxas sdo menores nas UCs de Estatistica Aplicada ao Marketing, Matematica Aplicada ao Marketing, Informéatica aplicada ao Marketing e, Economia e
Sociedade. Verifica-se que as areas cientificas com menor sucesso sdo as de Matematica e Informatica e na area das ciéncias sociais e humanas. Em
relagéo as unidades curiculares com maiores taxas de sucesso (Aprovados/Avaliados) continua a verificar-se que a maioria sio na area cientifica do

Marketing: Criatividade e Inovagdo, Webmarketing, Marketing de Eventos, Marketing Sectorial e Marketing Sensorial.

FORMA COMO OS RESULTADOS DA MONITORIZAGAO DO SUCESSO ESCOLAR SAO UTILIZADOS PARA A DEFINIGAO DE AGOES DE

MELHORIA DO MESMO

Depois de calculados os indicadores de eficiéncia formativa, nomeadamente taxa de aprovagao (aprovados/avaliados) e taxa efetiva (aprovados/inscn'tos), o
diretor de curso faz uma comparagdo com os resultados dos anos anteriores para perceber se existe alguma evolugdo positivo ou negativa, principalmente
nas unidades curriculares com piores taxas de sucesso. Existindo uma evolugdo menos favoravel, existe uma reflexdo entre o docente e o diretor de curso

de forma a implementar medidas.
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EMPREGABILIDADE
DADOS SOBRE EMPREGO DOS DIPLOMADOS DO CICLO DE ESTUDOS

Em 2017, a percentagem de recém diplomados ddeste ciclo de estudos registados no |IEFP atingiu o valor de 11,5%, uma ligeira melhoria em relacdo aos

12,7% registados no ano anterior( Fonte: http://infocursos.mec.pt/) A média nacional da taxa de desemprego desta area de formag&o é inferior (8,5%).

Apesar da percentagem de graduados deste ciclo de estudos como desempregados ser ligeiramente superior a média nacional, sdo valores admissiveis

dada a regido onde o ciclo de estudos esté inserido e tendo em conta a percentagem registada em outros ciclos de estudos, também no interior do pais,

com taxas de desemprego superiores. Se considerarmos apenas os diplomados na area do Marketing por politécnicos, excluindo os politécnicos do litoral,

com um ambiente empresarial e académico mais forte a taxa de desemprego média seria superior. Isto € um reflexo da interioridade, onde as taxas de

desemprego sdo maiores do que no litoral.

INTERNACIONALIZAGCAO

NIVEL DE INTERNACIONALIZAGAO
NUMERO %

ESTUDANTES ESTRANGEIROS MATRICULADOS NA INSTITUIGAO 2 1.24
ESTUDANTES EM PROGRAMAS INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE (IN) 29 18.01
ESTUDANTES EM PROGRAMAS INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE

(ou) 4 2.48
DOCENTES ESTRANGEIROS, INCLUINDO EM MOBILIDADE (IN) 3 9.68
DOCENTES NA AREA CIENTIFICA DO CICLO DE ESTUDOS (OUT) 4 12.9

LIGACOES EXTERNAS NO APOIO A DOCENCIA

Consideramos nas ligagdes externas de apoio a docéncia essencialmente as visitas de estudo efetuadas e os oradores convidados nalgumas aulas.

Em relagéo a oradores convidados contamos com a presenca de um colaborador do Banco de Portugal, que falou sobre o tema "Crédito e Incumprimento”,

no ambito da unidade curmicular de Economia e Sociedade.

Houve uma aula debate com Dra. Barbara Sobrado e Dra. Maria Miguel, representantes da Viseu Marca, no dia 9 de novembro de 2017 e uma Aula

debate com Kevin Barardo, CEO da empresa de eventos Supreme Stage, no dia 7 de dezembro de 2017, no a&mbito das unidades curriculares de

Marketing de Eventos.

Foi organizada uma palestra “Marketing Mania” com o Carlos Oliveira, autor do livro Marketing em Portugal, no dia 12 de marco. Para além de alunos de

Marketing da Escola e alunos de Comunicagdo e Publicidade da Escola Superior de Educagdo, a palestra era aberta a toda a comunidade.

Os alunos foram a Conferéncia de Marketing Atualiza-te, em Aveiro, dias 11 e 12 de abril de 2018.

Foram efetuadas visitas de estudo a Controlvet, ALS, em Tondela, com os alunos da UC marketing sensorial, em dezembro. Os alunos do 2.2 ano

visitaram a fabrica da Vista Alegre, em outubro.

Os alunos de Marketing participaram no Orcamento Participativo Viseu Jovem, promovido pela Camara Municipal de Viseu.

Alguns alunos de Marketing participaram na animag&o turistica da programagédo de Natal da Camara Municipal de Viseu: Viagem no Mundo do Natal e

Maquina do Tempo.

Em margo, realizou-se o Mark'it Boot Camp de forma a criar um maior espirito de equipa entre os alunos de Marketing e os alunos dos outros cursos.

TRABALHOS DE INVESTIGACAO ASSOCIADOS AO CURSO

Existiram durante o ano letivo 2017/2018 varios trabalhos de investigacdo levados a cabo por docentes da Licenciatura que estdo ligados ao curso e ao
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Marketing no geral.
Em termos de artigos e capitulos de livros publicados pelos docentes na area do Marketing, neste periodo, sdo de destacar os seguintes:
Antunes, J., Malva, M. (2017). Satisfaction and Service Quality and Life in the Institutions for Seniors. Joumnal of Business & Economic Policy, 4(1), 95-103.

Morgado-Ferreira, B., & Capell, S. (2017). A importancia do toque em marketing. Revista Millenium-Joumal of Education, Technologies, and Health, 2 (2)

121-134.

Amaro, S., Andreu, L. & Huang, S. (2017). Generation Y Travelers’ Intentions to Book Airbonb Accommodation: An Abstract. In P. Rossi (Ed.), Marketing at

the Confluence between Entertainment and Analytics (pp. 43-44). Vienna, Austria: Springer-Verlag.

Guiné, R., Matos, M., Henriques, C. & Correia, P. (2017). Consumer buying tendencies and knowledge about bread in Portugal. In H. Lewis (Ed.). Bread -

Consumption, Cultural Significance and Health Effects, Food and Beverage Consumption and Health (pp. 61-110). New York: Nova Science Publishers.

Almeida, C., Batista, R., Gomes, S., Reis, P. & Antunes, J. (2017). A Pedagogical, Educational and Biological Farm as a New Line of Profitable Business.

Interational Journal of Contemporary Research and Review, 8 (12), 20356-20370.

Amaro, S. & Duarte, P. (2017). Social media use for travel purposes: a cross cultural comparison between Portugal and the UK, Information Technology &

Tourism, 17(2), 161-181.
Amaro, S., Andreu, L. & Huang, S. (2018)4 Millennials’ intentions to book on Airbnb, Current Issues in Tourism, DOI: 10.1080/13683500.2018.1448368.

Amaro, S., Antunes, A. & Henriques, C. (2018). A closer look at Santiago de Compostela's pilgrims through the lens of motivations, Tourism Management,

64, 271-280.

Barroco, C., Antunes, J. & Amaro, S. (2018). Thermal spas Intemet Marketing: An analysis of portuguese thermal spas&#146; websites, apresentado no

Academy of Marketing Science 46th Annual Conference, New Orleans, EUA, 23 a 25 de maio, 2018.

Duarte, P. & Amaro, S. (2018)4 Methods for modelling reflective-formative second order constructs in PLS: An application to online travel shopping, Joumal

of Hospitality and Tourism Technology, DOI: 10.1108/JHTT-09-2017-0092.

Figueiredo, A., Vicente, M., Rodrigues, A., & Antunes, M.J. (2018). International diversification strategies and their organizational and exogenous

antecedents. International Joumnal of Multidisciplinary in Business and Science, 4(5), 13-19.

Leitdo, L., Amaro, S., Henriques, C. & Fonseca, P. (2018). Do consumers judge a book by its cover? A study of the factors that influence the purchasing

of books., Journal of Retailing and Consumer Services, 42, 88-97.

Rodrigues, A., Figueiredo, A., Vicente, M., & Antunes, M. J. (2018). Vitiviniculture, environment and biodiversity: sustainability actions. Intemational Journal

of Multidisciplinary in Business and Science, 4(5), 20-32

Na unidade Curicular de Marketing Sensorial, os alunos, em grupo, conceberam e levaram a cabo a realizagdo de 8 experiéncias de marketing sensorial

com os seguintes temas:

&#149; A influéncia da visdo no sabor do pudim

&#149; Musica e publicidade turistica: uma conexao viavel ou inconclusiva?

&#149; A influencia do slogan na percecdo do gosto

&#149; Uma analise sobre a impulsividade da alimentagdo em produtos alimentares doces e salgados
&#149; A influéncia dos Binaural Beats na memorizagdo e no comportamento de compra

&#149; Influéncia das embalagens no sabor das batatas fritas
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&#149; Estudo da Visdo e do Paladar no sabor do café

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

Neste ano letivo a nota de entrada, na 1.2 fase, foi de 11,35, ligeiramente superior a do ano anterior, tendo sido preenchidas todas as vagas. Estiveram

inscritos 72 estudantes no 1.2 ano, 42 no segundo ano do curso e 47 no 3.2 ano. No ano letivo em analise foram diplomados 37 estudantes que
demoraram, em média, 3,33 anos a concluir a Licenciatura. A nivel dos estagios, continuou a verificar-se um niimero elevado de alunos a preferir esta
opgdo em alternativa a Projeto e Empreendedorismo. As metodologias de ensino no ambito do Projeto Mark'it continuaram a privilegiar a promogéo da
autonomia do estudante no processo de aprender e pensar. Como o tema Casa & Jardim, o projeto Mark'it este ano envolveu também alunos das
Licenciaturas em Gestédo Industrial e Tecnologias de Design de Mobilidrio. Em termos globais, o funcionamento do curso decorreu de forma muito positiva,

de acordo com o planeado.

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

AGAO DE MELHORIA

As agdes de melhoria resultam ndo sé das sugestdes apresentadas pelos docentes, mas também da reflexdo do diretor de curso em relagdo a alguns

problemas detetados.
A nivel das unidades curriculares, as agées de melhoria propostas sdo as seguintes:

1) Unidade Curmicular de Comunicagdo - Apostar mais na componente de comunicagdo pessoal, visto que os alunos ainda mostram bastantes dificuldades

nessa componente.

2) Unidade Curricular de Comportamento do Consumidor - Implementar medidas para aumentar a assiduidade as aulas, nomeadamente a obrigatoriedade

de presengas para participagdo na avaliagdo continua.

3) Unidade Curricular de Estatistica Aplicada ao Marketing - Com o objetivo de aumentar a motivagdo para o estudo das técnicas estatisticas e suas
aplicagdes e, consequentemente, aumentar a percentagem de alunos que frequentam as aulas e que se submetem as avaliagdes, pretende-se levar a
cabo algumas sessdes onde o foco seja a aplicagdo real da Estatistica e da Andlise de Dados na realidade empresarial e em particular no Marketing e pelos
profissionais do Marketing. Estas sessdes poderdo ter lugar ou ndo nos horarios das aulas e poderdo contar com: palestrantes convidados, intervengdes

preparadas previamente pelos alunos e/ou por docentes.

4) Unidade Curmicular de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais - Desenvolver a componente oral através da diversificagdo do tipo de tarefas

praticadas em sala de aula. Efetuar tutorias em sala de aula.

5) Unidade Curricular de Matematica Aplicada ao Marketing - Implementagédo de estratégias de motivagdo dos alunos, reforcando a sensibilizagdo para a

importancia da U.C. no curso e no futuro profissional.

Sensibilizacdo dos alunos para a frequéncia da unidade extra-curricular, Matematica de Apoio, no sentido de colmatarem as insuficiéncias de conhecimentos

basicos necessarios para um melhor acompanhamento da U.C.

6) Unidade Curricular de Inglés de Negocios Il - Desenvolver a componente oral através da diversificagdo do tipo de tarefas praticadas em sala de aula.

Efetuar tutorias em sala de aula.

7)Unidade Curricular de Advances in Marketing - Discutir e apresentar também artigos de revistas e consultoras na drea do Marketing, ou seja, ndo serem

apenas livros.

8)Unidade Curricular de Decisées de Investimento e Financiamento - Concretizar estratégias para aumentar a assiduidade média as aulas (este ano: cerca

de 62%).
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Relatoério de Curso

Departamento: Departamento de Gestédo Curso: Marketing

Ano Letivo: 2017/18 Grau: Licenciado

A nivel de agdes de melhoria para a Licenciatura no geral:

9) Perceber quais as diferentes razdes do absentismo, para agir em conformidade. Por exemplo, poderia ser realizado um inquérito a esses alunos.
10) Melhoria da rede Intemet wireless e de computadores nas salas de aula.

11) Procurar estabelecer mais parcerias com instituices para a realizagdo de Erasmus, nomeadamente com Espanha, dada a proximidade geografica.

12) Incentivar a participagido em programas de mobilidade (por exemplo, com sessdes com ex-alunos da Licenciatura em Marketing que participaram em

Erasmus, como é que o Erasmus os ajudou, etc). Procurar também diversificar as geografias do destino (alunos escolhem maioritariamente Polénia)A

PRIORIDADE (ALTA, MEDIA, BAIXA) E TEMPO DE IMPLEMENTAGAO DA AGCAO

1) Média - a partir do proximo ano letivo

2) Média - a partir do proximo ano letivo

3) Média - a partir do proximo ano letivo

4) Média - a partir do proximo ano letivo

S) Alta - a partir do préximo ano letivo

6) Média - a partir do proximo ano letivo

7) Alta - a partir do proximo ano letivo

8) Média - a partir do proximo ano letivo

9) Prioridade: Alta

Tempo de implementacdo: Até fevereiro de 2019
10) Prioridade: Média

Tempo de implementacdo: Até setembro de 2019
11) Prioridade: Alta

Tempo de implementagdo: Até junho de 2019
12) Prioridade: Alta

Tempo de implementagéo: a partir de setembro 2018
13) Prioridade: Alta

Tempo de implementagdo: Todos os anos antes das candidaturas aos programas de mobilidade

INDICADOR(ES) DE IMPLEMENTAGAO

1) Unidade Curicular de Comunicagdo - Através da observacdo e avaliagdo das apresentagdes dos alunos ao nivel da comunicagéo.

2)Unidade Curricular de Comportamento do Consumidor - frequéncia média dos alunos as aulas (comparando-a com a de anos letivos anteriores)
3)Unidade Curricular de Estatistica Aplicada ao Marketing - Indicadores:

- frequéncia média dos alunos as aulas (comparando-a com a de anos letivos anteriores)

-percentagem de alunos que se submetem a avaliagdo
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4) Unidade Curricular de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais - Melhoria da qualidade das varias mini apresentacdes orais feitas em sala de aula

5) Unidade Curricular de Matematica Aplicada ao Marketing - Assiduidade

6) Melhoria da qualdiade das provas orais

7) Verificar programa cumprido da docente e sumarios

8) Assiduidade
9) Respostas ao inquérito
10) Ao abrigo do Programa 2020 vai ser possivel reequipar alguns dos equipamentos nas salas de aulas. Ja estd também prevista a melhoria da rede

wireless.
11) Aumentar em 2 o nimero de parceiros Erasmus no ano letivo 2019/2020

12) Realizagéo de pelo menos 1 sessdo por ano
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